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LED Tailor Oy

TAKUUN ANTAJAN TIEDOT

LED Tailor Oy Palautusosoite:

2630755-3 LED Tailor Oy, Joensuunkatu 7,

044 7669100 24100 Salo

ASIAKKAAN TIEDOT

Yrityksen nimi Y-tunnus

Puhelinnumero Yhteyshenkilo

TUOTTEIDEN TIEDOT

Nimi Tuotenumero Hankintahinta/kpl Rikkoutuneiden Hajoamispaiva Valaisinten asentaja
valaisimien maara

1.

2.

3.

4

VIAN KUVAUS

Lyhyt kuvaus vian ilmenemisesta

LISATIEDOT

Arvio valaisinten kayttoympariston lampdtilasta, laitteiden puhtaanapidosta, muut tiedot

LITTEET

Lasku/takuutodistus

Valokuvat tuotteesta (hajonnut valaisin, valaisimen ymparisto, tyyppikilpi)
Muu, mika:

KASITTELIJA TAYTTAA

Saapumispaiva Kasittelija Paatos

Lisdtiedot
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Olethan takuuasioissa aina ensin yhteydessa myyntiedustajaasi tai asiakaspalveluun. Takuut
kasitellaan vain asianmukaisesti taytetyn lomakkeen perusteella.
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Yleiset ehdot

Takuu edellyttda, ettd tuotetta on kaytetty valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti ja tuotteen on asentanut TUKES:in
hyviksyma asentaja. Takuuseen sisaltyy ilmoitetut ja virheelliseksi todetut rakenne- ja valmistusviat. Huomaathan,
ettd lilan korkeat kayttolampdétilat katsotaan virheelliseksi kaytoksi, joka vaikuttaa takuun voimassa oloon.
Kayttolampotila seurataan analysoimalla rikkoontuneen tuotteen virtapiiri.

LED Tailor Oy saattaa valaisimen toimintakuntoon toimittamalla vastaavan tuotteen, varaosan, korjaamalla
valaisimen, hyvittamalla tuotteen ostohinnan, tai antamalla hinnan alennuksen kaupan ehtojen mukaisesti.

Tarkat takuuehdot 16ytyvat LED Tailor Oy:n toimitusehdoista. LED Tailor Oy ei vastaa asennusvirheistd johtuvista
vioista tai valaisimien vaarinkdytosta.

Takuun hakeminen

Ensisijaisesti ole yhteydessa myyntiedustajaasi tai muuhun LED Tailor Oy:n edustajaan. Toimita takuun
hakemista varten tama lomake asianmukaisesti taytettyna, sekd myyjasi pyytamat liitteet. Vain talla lomakkeella
haetut takuuhakemukset kasitellaan.

Takuun toteuttaminen

Ensisijaisesti rikkoontuneet valaisimet korvataan vastaavalla tuotteella. Varaosien ja vastaavien tuotteiden
saatavuus vaikuttaa toimitukseen. Arvioitu toimitusaika on noin 4 viikkoa.

Toissijaisesti rikkoontuneet tuotteet voidaan korjata. Rikkoutuneet tuotteet toimitetaan valmistajan tiloihin vian
maarittamiseksi ja korjaamiseksi. Takuukorjaukseen sisdltyy vian selvittaminen, komponenttien testaaminen,
varaosien tilaaminen, laitteen uudelleen kokoaminen ja testaaminen ennen toimitusta. Arvioitu toimitusaika
takuukorjauksille on 3—7 kuukautta.

Mikali tuotteen vaihtaminen tai korjaaminen ei ole kohtuullista, tuotteen kauppahinta voidaan alentaa tai
kauppahinta voidaan palauttaa rikkoutuneiden tuotteiden osalta kauppasopimuksen ehtojen mukaisesti, tai
muulla LED Tailor Oy:n ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaan.

Valkoiseen valoon perustuvat tuotteet / yleisvalaisimet

Valkoiseen valoon perustuvat valaisimet ovat poistuneet pysyvasti valikoimasta vuodesta 2017 alkaen. Naiden
tuotteiden osalta vastaavia valaisimia tai varaosia ei ole enaa mahdollista toimittaa lakisdateisen viiden vuoden
korjaus- ja huoltovelvoitteiden maaraajan umpeuduttua.

Valkoisissa valoissa ilmenneiden tuotteiden takuu toteutetaan ensisijaisesti hinnanalennuksena tai ostohinnan
palautuksena, tai muuten LED Tailor Oy:n ja asiakkaan vélisen sopimuksen mukaan.



